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Normativa comun para el uso de las piscinas

Clausula 1 Finalidad del Reglamento interno y las
normas de bano

1.

El Reglamento interno y las normas de bafo se aplican a las
siguientes instalaciones de BBF-Bielefelder Bader und
Freizeit GmbH (en lo sucesivo, BBF): Ishara Familienbad &
Saunawelt, Sportbad & Sauna AquaWede, Familienbad &
Sauna Heepen, SennestadtBad, Wiesenbad, Senner
Waldbad, Freibad Jollenbeck, Naturbad Brackwede, Freibad
Dornberg, Freibad Gadderbaum, Freibad Hillegossen vy
Freibad Schrottinghausen.

El Reglamento interno y las normas de bafio sirven para
garantizar la seguridad, el orden y la limpieza en todas las
zonas de las instalaciones de BBF mencionadas en la
cldusula1, apartado 1.

Clausula 2 Obligatoriedad del Reglamento interno y
las normas de bano
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El Reglamento interno y las normas de bafio, asi como todas
las demds normas, son de obligado cumplimiento para los
usuarios (usuarios de las piscinas y de las saunas). Las
disposiciones legales se aplican a la inclusién en el contrato
celebrado en caja.

El personal y otras personas autorizadas de BBF ejercen el
derecho de admision. Deben seguirse las instrucciones del
personal y otras personas autorizadas. Los usuarios que
infrinjan el Reglamento interno y las normas de bafio podran
ser expulsados de las instalaciones. En caso de expulsion de
la piscina, no se reembolsard el importe de la entrada. En tal
caso, el usuario de la piscina se reserva expresamente el
derecho a demostrar que el operador de la piscina no tiene
derecho a ningun pago o solo a un pago significativamente
inferior a la tarifa de admision completa. Asimismo, la
direccién/gestiéon del centro o sus representantes
autorizados podran prohibirle el acceso a las instalaciones.
Por motivos de seguridad, las zonas sefalizadas vy
designadas de las instalaciones estan vigiladas mediante
céamaras de video. Se cumplen las disposiciones de la Ley
Federal alemana de Proteccion de Datos, en particular su
articulo 4. Los datos almacenados se suprimirdn
inmediatamente tan pronto como ya no sean necesarios o en
caso de que los intereses legitimos del interesado se
opongan a que se sigan almacenando.

El Reglamento interno y las normas de bafio se aplican al uso
general de las piscinas y las saunas. Podran autorizarse
excepciones para eventos especiales o para el uso por parte
de determinados grupos de personas (por ejemplo, natacién
escolar y clubes) sin necesidad de anular el Reglamento
interno y las normas de bafo.

Los actos politicos, los eventos, las manifestaciones, la
distribucién de material impreso, la colocacién de carteles o
anuncios, la recogida de listas de firmas y el uso de las
instalaciones de BBF para fines comerciales u otros no
habituales en las instalaciones Unicamente estan permitidos
con la autorizacion del operador.

Horarios de apertura y precios

Los horarios de apertura y la lista de precios vigente se
pueden consultar en el tablén de anuncios o estén visibles en
la caja.

La zona de bafio/sauna debera desalojarse 15 minutos antes
del horario de cierre.

Podrén establecerse requisitos de admision y horarios de
apertura especiales para las piscinas exteriores y la
organizacion de la natacion escolar y los clubes, asi como
para cursos y eventos para determinados grupos de
personas.

En caso de que se limite el uso de determinados servicios o
partes de la piscina o de que la piscina se cierre durante el
uso habitual, no habra derecho a la reduccién o el reembolso
del pago.

No se reembolsaran las entradas adquiridas ni otras
autorizaciones de acceso.

La entrada o la autorizacién de acceso recibidas en la caja o
el recibo emitido al comprar la autorizacién de acceso
deberéan conservarse hasta que se abandone la instalacion.

Acceso

En principio, toda persona puede visitar las instalaciones de
BBF mencionadas enla cldusula1, articulo 1. En determinados
casos podran establecerse restricciones.
Todos los usuarios deberdn estar en posesion de una
entrada o una autorizacién de acceso valida para la zona de
uso correspondiente. Al entrar en la zona de uso, no esta
permitido ceder la entrada o la autorizacién de acceso a otras
personas. Los usuarios que hayan accedido a la instalaciény
no dispongan de una entrada valida deberdn abonar un
importe incrementado conforme a la lista de precios vigente.
El usuario deberd guardar las entradas o autorizaciones de
acceso, asi como los siguientes objetos facilitados por BBF:

a. llaves de taquillas o cajas de seguridad

b. medios de almacenamiento de datos de sistemas

de pagoy

c. objetos prestados
de forma que se evite su pérdida. En particular, debera
llevarlos consigo en el cuerpo, por ejemplo, en una pulsera,
tenerlos consigo cuando vaya al cuarto de bafio y no dejarlos
desatendidos. Elincumplimiento de estas normas constituye
una conducta culpable por parte del usuario en caso de
pérdida. En caso de litigio, la carga de la prueba del
cumplimiento de la mencionada custodia recaerd sobre el
usuario.
Los ninos de hasta 10 aflos deberan ir acompanados de una
persona adecuada en las zonas de bafo. Los nifos menores
de 2 aflos no pueden entrar en las zonas de sauna. Los nifios
y jévenes menores de 16 afos solo podran acceder a las
zonas de sauna si van acompafnados de un adulto. Es posible
que se establezcan otras normas y restricciones de edad
(por ejemplo, para los toboganes acudticos y las zonas de
bienestar).
Las personas que no puedan desplazarse con seguridad por
si solas deberan ir acompafiadas de una persona adecuada
para poder utilizar las zonas de bafo.
Entre otros, no se permite el acceso a personas:
. que estén bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,
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. que lleven animales consigo,

. que padezcan una enfermedad contagiosa de
notificacion obligatoria (en caso de duda, podra exigirse
un certificado médico) o heridas abiertas.

Normas generales de conducta

Los usuarios deberdan abstenerse de hacer cualquier cosa
contraria a las buenas costumbres y al mantenimiento de la
seguridad, la paz y el orden.

Las instalaciones de la piscina y los articulos de préstamo
deberdn tratarse con cuidado. En caso de uso indebido o
danos, el usuario debera responder de los dafos. En caso de
suciedad culposa, podrd cobrarse una tasa especial de
limpieza cuyo importe se determinara en funcién de los gastos
en cada caso.

En cada zona de bafo se aplica una normativa diferente en
materia de vestimenta.

No se puede acceder a las zonas descalzas con calzado de
calle. Antes de entrar en la zona descalza, el usuario o su
acompafante deberdan limpiar todos los objetos auxiliares que
lleven consigo, tales como sillas de ruedas, andadores o
maletas con ruedas.

No se permite a los usuarios utilizar instrumentos musicales,
aparatos de reproduccion de sonido o imagen u otros medios
si ello causa molestias.

No esta permitido fotografiar ni grabar en video a otras
personas o0 grupos sin su consentimiento. Las fotografias y
grabaciones con fines comerciales o destinadas a la prensa
requieren la autorizacién previa de la direccion/gestién.
Antes de utilizar las piscinas, los usuarios deben limpiarse el
cuerpo. No esté permitido afeitarse, cortarse las uias, tefirse
el pelo, etc.

Todo usuario debe estar preparado para los peligros tipicos de
una instalacion de bafio, extremando las precauciones.

Los usuarios solo pueden llevar comida y bebida para su
consumo personal y deberd consumirse en las zonas
designadas para ello. Estd prohibido introducir bebidas
alcohdlicas en las instalaciones. Los alimentos y bebidas que
se lleven dentro las zonas de restauracion no podran
consumirse.

No se permite el consumo de cannabis.

No se pueden introducir recipientes fragiles (por ejemplo,
recipientes de cristal o porcelana).

Solo se permite fumar en las zonas designadas a tal efecto.
Esto también se aplica a los cigarrillos electrénicos.

Los objetos perdidos deberan entregarse al personal y se
trataran conforme a las disposiciones legales.

Los usuarios solo podran utilizar las taquillas y las cajas de
seguridad durante el periodo de validez de su autorizacion de
acceso. No existe ningun derecho de uso. Después de la hora
de cierre, se abrirdn todas las taquillas y cajas de seguridad
que sigan cerradas y se vaciaran si es necesario. Los objetos
que haya dentro se consideraran objetos perdidos.

Las tumbonas y sillas no pueden estar permanentemente
cubiertas con toallas, bolsas u otros objetos. Los objetos
colocados en las tumbonas y sillas serdn retirados por el
personal en caso necesario.

Responsabilidad

El operador no se hace responsable de los dafios causados por
los usuarios. Esto no se aplica a la responsabilidad por
incumplimiento de una obligacién contractual esencial ni a la
responsabilidad por dafos al usuario resultantes de lesiones a
la vida, el cuerpo o la salud, ni a los dafos sufridos por el
usuario debido a un incumplimiento intencionado o
gravemente negligente de alguna obligacion por parte del
operador, sus representantes legales o sus auxiliares
ejecutivos. Las obligaciones contractuales esenciales son
aquellas cuyo cumplimiento es imprescindible para la correcta
ejecucion del contrato y en cuyo cumplimiento puede confiar
normalmente el usuario.

Las obligaciones contractuales esenciales del operador
incluyen, entre otras, el uso de las instalaciones de bafio, salvo
que estén parcialmente cerradas por razones operativas
forzosas, asi como la participacién en los eventos ofrecidos e
incluidos en el precio de entrada. La limitacion de la
responsabilidad establecida en el parrafo 1, frases 1y 2,
también se aplica a los vehiculos estacionados en los
aparcamientos de las instalaciones.

Se recomienda expresamente a los usuarios que no lleven
objetos de valor a las instalaciones. El operador no asume
ninguna obligacion de vigilancia o cuidado de los objetos de
valor que se introduzcan en las instalaciones. El operador solo
responderd de la pérdida de objetos de valor, dinero en
efectivo y ropa conforme a la normativa legal. Esto también se
aplicara en caso de dafios a los objetos por parte de terceros.
El depdsito de dinero u objetos de valor en una taquilla o en
una caja de seguridad proporcionada por el operador no crea
ninguna obligacién por parte del operador con respecto a los
objetos depositados. No existen obligaciones de custodia. Al
utilizar una taquilla o una caja de seguridad, el usuario tiene la
responsabilidad exclusiva de cerrarla correctamente,
asegurarse de que esté bien cerrada y guardar con cuidado las
llaves o los medios de datos.

En caso de pérdida culposa de los objetos facilitados por BBF
indicados en la cldusula 4, apartado 3, se cobrardn sumas
globales. Los importes exactos figuran en la lista de precios
vigente («Otras tasas»).

Se permite expresamente al usuario probar que no se ha
producido dano alguno o que este es significativamente
inferior a la suma global.

La suma global correspondiente debe calcularse de modo que
no exceda el dano medio que cabe esperar en el curso normal
de los acontecimientos. Para determinarlo, deberan tenerse
en cuenta los importes de las pérdidas de siniestros
anteriores.

BBF declara su disposicién a participar en la resolucién
alternativa de litigios con consumidores conforme a la Ley
alemana de resolucion de litigios con consumidores (VSBG).
Las reclamaciones de los consumidores deben dirigirse a:
BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH, Europa Platz 1,
33613 Bielefeld, teléfono: 05 21/ 51-14 00, fax: 05 21/ 51-14 07,
correo electronico: info@bielefelderbaeder.de. Los datos de
contacto del 6rgano de arbitraje de consumo competente son
los siguientes: Universalschlichtungsstelle des Bundes am
Zentrum flr Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,
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www.universalschlichtungsstelle.de,
mail@universalschlichtungsstelle.de.”

Normas para el bafo en las piscinas

Normas de conducta en la piscina

El usuario tiene la responsabilidad de cerrar con llave la taquilla
o la caja de seguridad y de guardar la llave o el medio de
almacenamiento de datos.

Los usuarios solo podrédn acceder a la zona humeda de las
piscinas en ropa de bafio normal y sin bolsas.

Estd prohibido saltar lateralmente, empujar o lanzar a otras
personas a las piscinas.

Las atracciones acuaticas que se ofrecen requieren precaucion
y consideracién hacia los demas usuarios.

El uso de instalaciones de salto y toboganes acuaticos va mas
alla de los peligros tipicos del bafio y los usuarios deben adaptar
su conducta de forma correspondiente. Estas instalaciones solo
podrén utilizarse previa autorizacién del personal.

Al saltar, el usuario debe asegurarse de que solo hay una
personaen eltrampoliny de que la zona de salto esta despejada.
Tras el salto, debe abandonarse inmediatamente la zona de
salto.

Esta prohibido bucear bajo la zona de salto cuando la instalacién
de salto esté en uso.

Los toboganes acuaticos deben utilizarse siempre conforme a
las sefalizaciones, debe mantenerse la distancia de seguridad al
deslizarse y debe abandonarse inmediatamente la zona de
aterrizaje.

El uso de equipos deportivos y ludicos (por ejemplo, aletas,
dispositivos de buceo o tubos de buceo) y de equipamiento
auxiliar de natacién Unicamente estd permitido si se dispone del
consentimiento del personal supervisor. El uso de gafas de
proteccion ocular (gafas de natacion) corre por cuentay riesgo
del usuario.

Normas para el uso de las saunas

Finalidad y uso de las saunas

Las saunas estan destinadas a promover la salud y la relajacién
de los usuarios. A tal efecto, existen recomendaciones de la
Asociacion Alemana de Saunas (Deutsche Sauna-Bundes e. V.).
La sauna es una zona nudista. En determinadas dreas existen
normas especiales (por ejemplo, en las salas de relajacion o en
las areas de restauracion).

Los actos y representaciones sexuales estan prohibidos.

Conducta en las saunas

Las salas de sudoracion solo pueden utilizarse sin ropa.

Las tumbonas solo pueden utilizarse en albornoz o con una
esterilla seca del tamafio del cuerpo.

Para acceder a las zonas de restauracion, el usuario debe llevar
puesto un albornoz o una toalla de bafio seca que le cubra el
cuerpo.

Las salas de saunay de aire caliente con bancos de madera solo
pueden utilizarse sobre una toalla suficientemente grande que
corresponda a la talla del cuerpo. El usuario no debe ensuciar las
piezas de madera con el sudor.

Por razones de higiene, en las salas de vapor y de aire caliente
de ceramica o plastico deben utilizarse cojines o fundas de
asiento. Los asientos deben limpiarse con las mangueras de
agua disponibles a tal efecto.

Las instalaciones técnicas (por ejemplo, radiadores, aparatos de
iluminaciéon o calefactores de la sauna, incluidas las rejillas
protectoras y sensores) no deben cubrirse con objetos.

En las salas de sudoracién solo se puede llevar una toalla o
esterilla.

No se permite el uso de calzado de bafo en la sauna ni en las
salas de aire caliente.

Por razones de respeto mutuo, esta prohibido conversar en voz
alta, sacudirse el sudor, cepillarse o rascarse en las salas de
sudoracién. No estdn permitidos los frotamientos o
exfoliaciones de la piel con productos introducidos por el propio
usuario, tales como sal, miel, etc.

El usuario deberd ducharse antes de utilizar las salas de
sudoracién, las piscinas de agua fria u otras piscinas.

En las salas de relajacion, los usuarios deben estar en silencio y
comportarse respetuosamente. Debe evitarse hacer ruido en las
salas de relajacion o de silencio absoluto.

Esta prohibido hablar por teléfono, fotografiar o grabar videos
en las instalaciones de la sauna. Los medios electrénicos que
puedan utilizarse para hacer fotografias o grabar videos (por
ejemplo, teléfonos inteligentes, tabletas, libros electrénicos,
etc.) solo podréan llevarse y utilizarse en las zonas designadas a
tal efecto.

Observaciones especiales

Las personas con problemas de salud deben aclarar si existe
algun riesgo especial para ellas al bafarse en las saunas.
Tradicionalmente, en las saunas y otras salas de sudoracion
existen condiciones especiales, como temperatura ambiente
elevada, iluminacién tenue, bancos escalonados y distintas
fuentes de calor. Los usuarios deberdn tener todo esto
especialmente en cuenta.

Los bafos en la sauna solo pueden ser realizados por parte del
personal.

Informacién sobre las Condiciones generales

Clausula 11 Condiciones generales (AGB, por sus siglas
en aleman)

Se aplicaran las Condiciones Generales (AGB) de BBF-
Bielefelder Bader und Freizeit GmbH en la version vigente que
corresponda para la venta de entradas, bonos y otros articulos
de venta.
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