| Havuz isletmesine iliskin ortak dizenlemeler

§1 Tesis ve Yizme Kurallarinin Amaci

1.  Tesis ve yuzme kurallari BBF-Bielefelder Bader und Freizeit
GmbH’nin (bundan sonra BBF olarak anilacaktir) asagidaki
tesislerinde gegerlidir: Ishara Familienbad & Saunawelt,
Sportbad & Sauna AquaWede, Familienbad & Sauna Heepen,
SennestadtBad, Wiesenbad, Senner Waldbad, Freibad
Jollenbeck, Naturbad Brackwede, Freibad Dornberg, Freibad

Gadderbaum, Freibad Hillegossen, Freibad
Schroéttinghausen.
2. Tesis ve yluzme kurallar, 1. maddenin 1. paragrafinda

belirtilen BBF tesislerinin tim alanlarinda glivenlik, dizen ve
temizligin saglanmasina hizmet eder.

§ 2 Tesis ve Yuzme Kurallarinin Baglayiciligi

1. Tesis ve yuzme kurallarinin yani sira batun diger
dizenlemeler misafirler (havuz ve sauna misafirleri) igin
baglayicidir. Odeme sirasinda akdedilen sézlesmeye dahil
edilmesi konusunda yasal dlizenlemeler gegerlidir.

2. BBF'nin personeli veya diger temsilcileri tesis kurallarini
uygular. Personelin veya diger temsilcilerin talimatlarina
uyulmalidir. Tesis ve yuzme kurallarini ihlal eden misafirler
evden uzaklastirilabilir. Havuzdan ¢ikarilma durumunda giris
Ucreti iade edilmeyecektir. Havuz kullanicisi, bu durumda
havuz isletmecisinin herhangi bir Ucret alma veya girig
Ucretinin tamamindan dénemli dlgide daha dusdk bir Gcret
alma hakkina sahip olmadigini kanitlama hakkini agik¢a sakl
tutar. Ayrica igletme yonetimi veya temsilcileri tarafindan
tesise giris yasagi konulabilir.

3. Sirketin isaretlenmis ve belirlenmis alanlari glvenlik
nedeniyle video gdzetimi altindadir. Federal Veri Koruma
Yasasi'nin, oOzellikle 4. maddesinin  gerekliliklerine
uyulmaktadir. Kaydedilen veriler artik gerekli olmadidinda
veya etkilenenlerin mesru c¢ikarlari kaydedilme sebebiyle
catistiginda derhal silinecektir.

4. Tesis ve yUzme kurallari genel havuz ve sauna isletmesiigin
gecerlidir. Ozel etkinlikler veya belirli insan gruplarinin
kullanimricin (6rnegin okul ve kullipte yizme), tesis ve yizme
kurallarinin kaldirilmasina gerek kalmadan istisnalara izin
verilebilir.

5. Siyasi eylemler, etkinlikler, gosteriler, basili materyallerin
dagitimi, poster veya duyurularin asilmasi, imza listelerinin
toplanmasi ve BBF tesislerinin ticari veya diger standart disi
amaglarla kullanilmasina yalnizca isletmecinin onayi ile izin
verilir.

§ 3 Acilis Saatleri ve Fiyatlar

1. Acllig saatlerive gegerli fiyat listesiilan panosunda duyurulur
veya kasada gorilebilir.

2. Yuzme alanin/sauna galigsma saatlerinin bitiminden 15 dakika
once terk edilmelidir.

3. Acik havuzlar, okul ve kulip ylzme havuzlarinin yani sira
belirli insan gruplarina yonelik kurslar ve etkinlikler igin 6zel
erigsim gereksinimleri ve agilis saatleri belirlenebilir.

4. Belirli firsatlarin veya isletmenin munferit boélimlerinin
kullanimmin kisitlanmasi veya devam eden faaliyetler
sirasinda havuzun kapatilmasi durumunda indirim veya iade
hakki yoktur.

5. Satin alinan biletler
edilmeyecektir.

6. Bilet gisesinden alinan giris bileti veya erisim yetki belgesiya
da erigsim yetkisini satin alirken verilen makbuz, havuzdan
ayrilana kadar saklanmalidir.

veya diger erisim vyetkileri iade

§ 4 Erisim

1. Prensip olarak herkes 1. maddenin 1. paragrafinda belirtilen
BBF tesislerini ziyaret etmekte 6zgurdir. Belirli durumlar igin
kisitlamalar getirilebilir.

2. Her misafirin, ilgili kullanim alani i¢in gegerli bir giris bileti
veya erisim yetkisine sahip olmasi gerekir. Kullanim alanina
girerken giris biletinin veya erisim yetkisinin verilmesine izin
verilmez. Erigsim hakki kazanan ve gecerli bir giris bileti
bulunmayan misafirlerin, giincel fiyat listesine gére artirilmis
bir Gcret 6demesi gerekmektedir.

3. Misafirin giris biletleri veya erigsim yetkilerinin yani sira BBF
tarafindan saglanan asagidaki 06geleri kaybetmeyecegi
sekilde saklamasi gerekir:

a. Dolap veya kasa anahtari

b. Odeme sisteminin veri tasiyicilarini

c. veddung alinan
dgeler. Ozellikle bunlari (istiinde bulunduruyorsa, érnegin
bileklik olarak takiyorsa, havuzu kullanirken yaninda
bulundurmall ve basibos birakmamalidir. Bu gerekliliklere
uyulmamasi, kayip durumunda yuzlcl agisindan kusurlu
davranis teskil edecektir. Bir anlasmazlik durumunda,
yukarida belirtilen uygun saklama kurallarina uyulduguna dair
kanit sunmak ylztcinin misafirin sorumlulugundadir.

4. 10 yasini henlz bitirmemis ¢ocuklara ylzme alanlarinda
uygun bir kisi tarafindan eslik edilmelidir. Sauna alanlari 2 yas
ve Ustl ¢cocuklar tarafindan ziyaret edilebilir. 16 yas alti gocuk
ve genglerin sauna alanina girmesine yalnizca yetiskin birinin
eslik etmesidurumunda izin verilir. Daha baska dizenlemeler
ve yas kisitlamalari (6rn. su kaydiraklari, saglikli yasam
alanlari)) mamkUindur.

5.  Yardim almadan guvenli bir sekilde hareket edemeyen
kisilerin havuzlari ancak uygun bir refakatci esliginde
kullanmalarina izin verilmektedir.

6. Sukisillerin girigine izin verilmez:

. Sarhos edici maddelerin etkisi altinda olanlar,

. Yaninda hayvan getirenler,

. Bildirilmesi zorunlu bulasici hastaligi (sUphe halinde
doktor raporu istenebilir) veya acgik yarasi bulunanlar.

§ 5 Genel Davranis Kurallari

1. Misafirlerin ahlak, guvenlik, huzur ve dizenin korunmasina
aykiri davraniglardan kaginmalari gerekmektedir.

2. Kiralik esyalar da dahil olmak Uzere havuz tesislerine 6zenle
yaklagiimaldir. Yanlis kullanim veya hasar durumunda,
zarardan misafir sorumludur. Kusurlu kirletme i¢in, miktari
her durumda degisebilen 6zel bir temizlik Gcreti alinabilir.

3. Farkli yizme alanlarinda giyime iliskin farkl dtizenlemeler

gegcerlidir.
4. Ciplak ayakla vyUrunen alanlara sokak ayakkabilariyla
girilemez. Tekerlekli sandalye, ylrite¢ gibi yardimci
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malzemelerin yani sira tekerlekli valizlerin de yalinayak alana
girmeden 6nce misafir veya refakatgisi tarafindan
temizlenmesi gerekmektedir.

Rahatsizliga neden olmasi durumunda konuklarin miuzik
enstrimanlarini, ses veya gorintl ¢ogaltma cihazlarini veya
diger medyalari kullanmasina izin verilmez.

Yabancilarin ve gruplarin rizalari olmadan fotograf ¢cekilmesine
veya filme alinmasina izin verilmez. Ticari amaglar ve basin,
fotograf ve film gekimiigin sirket/isletme yonetiminin dnceden
onayl gerekir.

Havuzlari kullanmadan énce mutlaka vicudun temizlenmesi
gerekir. Tiras olmak, tirnak kesmek, sa¢ boyamak vs. yasaktir.
Her misafir, havuz tesisindeki tipik tehlikelere karsi hazir
olmahdir.

Yiyecek ve igecekler sadece kendi tiketiminiz i¢in getirilebilir
ve sadece belirlenen alanlarda tlketilebilir. Alkolli igecek
getirmek yasaktir. Restoranda kendi getirdiginiz yiyecek ve
icecekleri tuketemezsiniz.

Esrar kullanimina izin verilmez.

Kirilabilir kaplara (6rn. cam veya porselen kaplar) izin verilmez.
Sadece belirlenmis alanlarda sigara igilmesine izin
verilmektedir. Bu elektronik sigaralar i¢in de gegerlidir.
Kaybolan esyalar personele teslim edilmeli ve yasal
diizenlemelere uygun sekilde islem gormelidir.

Dolaplar ve/veya degerli esya kasalari yalnizca erisim yetkileri
gecerli oldugu surece konuklarin kullanimina a¢iktir. Kullanma
hakki bulunmamaktadir. Kapanis saatinden sonra, halen Kilitli
olan buttn dolap ve degerli esya kasalari gerekirse agilacak ve
bosaltilacaktir. Bulunanlar kayip esya olarak
degerlendirilecektir.

Sezlonglar ve sandalyeler havlu, ¢anta veya diger nesnelerle
sUrekli olarak doldurulamaz. Sezlong ve sandalyelerin Gzerine
birakilan esyalar gerekli gortulmesi halinde personel tarafindan
kaldirilacaktir.

§ 6 Sorumluluk

1.

isletmeci genel olarak konuklara verilen zararlardan sorumlu
degildir. Bu, s6zlesmeden dogan temel bir yukumlaltugun ihlali
nedeniyle olusan sorumluluk ve misafirin yasamina, bedenine
veya sagligina zarar gelmesinden kaynaklanan zararin yani sira
isletmecinin, onun yasal temsilcilerinin veya vekil acentelerinin
kasitl veya agir ihmali nedeniyle konugun ugradidi zararlara
iliskin sorumluluk i¢in gegerli degdildir. Temel soézlesme
yakumlalukleri, yerine getiriimesi s6zlesmenin dizgin bir
sekilde vyerine getirilmesini saglayan ve misafirlerin bu
yukUmlUliklere uyulacagina dizenli olarak glvenebilecekleri
yakimlaluklerdir.

isletmecinin temel s6zlegsme yUkimldlikleri, bunlarla sinirl
olmamak Uzere, zorlayici operasyonel nedenlerden dolayi
kismen kapatilmadigi sirece, ylizme tesisinin kullanimini,
ayrica sunulan ve giris fiyatina dahil olan etkinliklere katilimi
icerir. 1. paragrafin 1. ve 2. cimleleri uyarinca sorumlulugun
sinirlandiriimasi, ylizme havuzu park yerlerine park edilen
araglar igin de gecerlidir.

Konuklarin degerli esyalarini havuza goétirmemeleri dnemle
tavsiye edilir. isletmesi, beraberinde getirilen degerli esyalarin
gozetimi veya bakimi konusunda hi¢bir sorumluluk kabul
etmez. isletmeci yalnizca yasal diizenlemeler uyarinca degerli
esyalarin, nakit paranin ve kiyafetlerin kaybindan sorumludur.
Bu durum, esyalarin Gg¢lncu sahislar tarafindan hasar gérmesi
durumunda da gegerlidir.

isletmeci tarafindan saglanan kilitli dolap ve/veya emanet
kasasina para veya degerli esya getirilmesi, getirilen esyalarla
ilgili olarak igletmeci acisindan herhangi bir yUkimlGltk
dogurmaz. Ozellikle herhangi bir velayet yukimliliga
yaratilmamaktadir. Kiliti dolap ve/veya emanet kasasi
kullanildiginda bunlarin uygun sekilde kilitlenmesi, ilgili cihazin
guvenli  bir gsekilde kilitlendiginin  kontrol edilmesi ve
anahtarlarin/veri depolama ortaminin dikkatli bir sekilde
saklanmasi tamamen misafirin sorumlulugundadir.

BBF tarafindan saglanan esyalarin 4. maddenin 3. fikrasi
uyarinca kusurlu bir sekilde kaybolmasi halinde, sabit oranli
tutarlar tahsil edilecektir. Kesin tutarlari gegerli fiyat listesinde
(“Diger Ucretler”) bulabilirsiniz.

Konugun, hi¢cbir hasar meydana gelmedigini veya hasarin sabit
oran tutarindan 6nemli 6lgtide disik oldugunu kanitlamasina
acikga izin verilmektedir.

ilgili sabit oran tutari, olaylarin normal akisinda beklenecek
ortalama hasari asmayacak sekilde hesaplanmalidir. Bunu
belirlemek i¢in ge¢mis kayip olaylarindan kaynaklanan hasar
miktarlarinin dikkate alinmasi gerekir.

BBF, Tuketici Uyusmazlik Go6zUmid Yasasi (VSBG) uyarinca
tuketicilerle alternatif uyusmazlik ¢ézimine katilma istegini
beyan eder.

Taketici sikayetleri asagidaki adrese iletilmelidir: BBF-
Bielefelder Bader und Freizeit GmbH, Europa Platz 1, 33613
Bielefeld, Telefon: 05 21/ 51-14 00, Telefaks: 05 21 / 51-14 07,
E-Mail: info@bielefelderbaeder.de. Sorumlu tuketici hakem
heyetinin iletisim bilgileri sdyledir: Universalschlichtungsstelle
des Bundes am Zentrum fur Schlichtung e.V., StraBburger Str.
8, 77694 Kehl, www.universalschlichtungsstelle.de,
mail@universalschlichtungsstelle.de.”
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§ 7 Havuzdaki Davranis Kurallar

1.

2.

3.

Dolabi/kasayi kilitlemek ve anahtar/veri tasiyiclyr saklamak
misafirin sorumlulugundadir.

Havuzlarin islak alaninda sadece cepsiz normal mayo ile
konaklamaya izin verilmektedir.

Havuzlara yandan atlamak, baskalarini itmek veya atmak
yasaktir.

Sunulan su atraksiyonlari diger konuklar i¢in dikkatli olmayi ve
dikkate almayi gerektirir.

Atlama tesislerinin ve su kaydiraklarinin kullanimi, ylizmeye
6zgu tehlikelerin 6tesine gecer; misafir davranisini buna gore
ayarlamalidir. Bu tesisler ancak personelin onayi alindiktan
sonra kullanilabilir.

Atlarken tramplene yalnizca bir kisinin bastigindan ve atlama
alaninin temiz oldugundan emin olun. Atlamanin ardindan
atlama alaninin derhal terk edilmesi gerekmektedir.

Dalig tesisi ¢alisir durumdayken dalis alani altinda ytzmek
yasaktir.

Su kaydiraklari sadece tabelalara uygun olarak kullaniimal,
kayarken guvenlik mesafesi korunmali ve inig alani derhal terk
edilmelidir.
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Spor ve oyun ekipmanlarinin (6rn. yizme paletleri, otomatik dalis
makineleri, snorkelli yizme cihazlari) ve ylizme yardimcilarinin
kullaniminayalnizca denetleyici personelin izniyle izin verilir. G6z
koruyucu gozliklerin (ylzme g6zIligu) kullaniminin riski size
aittir.
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§ 8 Saunanin Amaci ve Kullanimi

1.

Sauna tesisi sagligi gelistirmek ve konuklari rahatlatmak igin
hizmet vermektedir. Bunun ig¢in Alman Sauna Birligi'nin
tavsiyeleri bulunmaktadir.

Sauna tesisi tekstil igermeyen bir alandir. Belirli alanlarda
(6rnedin dinlenme odalari, restoranlar) 6zel dizenlemeler
gecerlidir.

Cinsel eylem ve géruntuler yasaktir.

§ 9 Sauna Tesisinde Davranis

1.

2.

3.
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10.

1.

12.

Ter odalarinin  kullanimina olarak izin
verilmektedir.

Yatar koltuklar yalnizca bornoz veya vicut boyutunda kuru bir
minder ile kullanilabilir.

Restorana sadece bornoz veya viicudu saran kuru banyo havlusu
ile girilebilir.

Ahsap bankli sauna ve sicak hava odalari ancak vicut
olculerinize uygun buyuklukte bir havlu ile kullanilabilir. Ahsap
kisimlarin terden kirlenmemesi gerekmektedir.

Seramik veya plastikten yapilmis buhar ve sicak hava odalarinda
hijyenik nedenlerden dolayl koltuk minderleri/koltuk &rtuleri
kullaniimahdir. Koltuklar mevcut su hortumlari kullanilarak
temizlenmelidir.

Teknik kurulumlar (6rn. radyatorler, aydinlatma armatrleri,
koruyucu 1zgaralar ve 6lcim sensorleri dahil sauna isiticilar)
nesnelerle 6rttlmemelidir.

Ter odalarina sadece havlu/minder géturalmelidir.

Saunalarda ve sicak hava odalarinda ylizme terligi giyilemez.
Karsilikl degerlendirme nedeniyle ter odalarinda yiksek sesle
konusmak, ter atmak, fircalamak ve kagimak yasaktir. Yaninizda
getirdiginiz tuz, bal vb. Urlnlerle cilt ovma/peeling yapiimasina
izin verilmez.

Ter odalarini, soduk su dalma havuzunu veya diger yizme
havuzlarini kullanmadan 6nce dus almaniz gerekir.

Dinlenme odalarinda misafirlerin dislnceli ve sakin davranmasi
gerekmektedir. Sessiz/tamamen sessiz odalarda gurultiden
kacmilmaldir.

Sauna tesisinde telefon gérusmesi, fotograf ve film ¢ekilmesi
yasaktir. Fotograf ve/veya film c¢ekmek igin kullanilabilecek
elektronik ortamlar (6rnegdin akilli telefonlar, tabletler, e-kitap
okuyucular vb.) yalnizca belirlenen alanlarda ¢ekilip kullanilabilir.

yalnizca ¢iplak

§ 10 Ozel bilgi

1.

2.

3.

Sagdlik sorunlari olan kisiler, saunaya girmenin kendileri igin
herhangi bir 6zel risk olup olmadigini agikliga kavusturmalidir.
Geleneksel olarak sauna ve diger ter odalarinda asagidaki gibi
o6zel kosullar vardir: Daha ylksek oda sicakliklari, los 1sik,
basamakli banklar ve farkli 1si kaynaklari. Bunlar konugun 6zel
dikkat gostermesini gerektirir.

Sauna inflzyonlari yalnizca personel tarafindan yapilabilir.

IV Genelis kosullari hakkinda not
§ 11 Genel is Kosullari (GIS)

BBF-Bielefelder Bdder und Freizeit GmbH'nin Genel is Kosullari
(GIQ), su anda gegerli olan stirimdeki giris biletleri, kuponlar ve
diger satis 6gelerinin satisi igin gegerlidir.

Sdrum: EylUl 2023

Jurgen Athmer (Genel Muddr)
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